| K1 Group

Consultora en servicios turisticos



K| Group

Consultora en servicios turisticos

“Acercatemdsquenuncaatusclientes,tancercadehecho,que puedasdecirlesque
necesitanantesde quelosepanporsimismos”..

Steve Jobs.
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Nuestroequipo

cComonaceestaidea?

Dosapasionadosdelturismoylahoteleria,unen

fuerzasconelobjetivode conformarunservicio

integraly personalizado, que preste solucionesy
respuestasalasnecesidadesdelsector.

Horacio Serra Mario CabreraMaldonado
Co-fundador Co-fundador
Profesionalengestionderecursosturisticos Técnicoenadministracidén
Master enhospitalidadinternacionaly Revenue Manager Profesionaldeturismoy hoteleria
Diplomadoengestidndeingresosy Revenue Manager Maestriaenprocesosy procedimientos hoteleros

cQuiénessomos?
Unaconsultoraquebrindasolucionesy herramientasintegralesparamejorarlos procesosy asilograrunamayorrentabilidadenelsector
turistico.

IKIGroup nacedelanecesidadporelevarlacalidaddelservicioatravésdetareasy practicas eficientes realizando unacompafamiento externo,
perototalmente comprometidoenel procesoconcadacliente oreferente delsector conelcualtrabajamos.

¢Por qué hablamos de Rentabilidad?

Elbuencaminodeunaempresaestddeterminado porlaadministraciéndel capital, no solo monetariosinotambiénhumanoylas
inversionesquerealicesencadadreaoetapadenegocio.Mantener buenasprdcticas,almismotiempo querealizar andlisisinternosy
externos constantemente, puede hacerunagrandiferenciaeneléxitodelaempresa.




cQuiénessomos?

Unaconsultoraquebrindasolucionesy herramientasintegrales paramejorar
los procesosy asilograrunamayor rentabilidaden el sector turistico.

IKIGroup nace delanecesidad porelevarlacalidaddel servicioatravésde
tareasy practicas eficientesrealizandounacompanamiento externo,pero
totalmente comprometidoenel procesoconcadacliente oreferentedelsector
conelcualtrabajamos.

cPor qué hablamosde Rentabilidad?
Elbuencaminodeunaempresaestddeterminado porlaadministracidondel
capital,nosolomonetariosinotambiénhumanoylasinversiones querealicesen
cadadreaoetapade negocio.Mantener buenas prdcticas,almismotiempo que
realizar andlisisinternosy externos constantemente, puede hacerunagran
diferenciaenel éxitodelaempresa.

cQuién puedeobtenernuestrosservicios?
e Trabajamosconelsectorturisticoengeneral
e Desdeloprivado,conHoteleriay Gastronomia
e Desdelopublico,juntoalosreferentesquedirigenelsector.
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“IKI” es utilizadaenlas costumbres asiaticas puntualmente en Japdény significa
“VIDA”

Lareadlizaciondeloqueseesperaydesea.Paraellos,encontrarsulKl, requierede
unabusquedainterior, profunday amenudo prolongada.Estabusquedaesde
muchaimportancia,esnuestro propdsitoylarazénporlaqueactuamoscada g g
dia.

Setratadeencontrarlaesencia’ enloguehacemos.iPorquéeestamosacad?
cCudlesnuestrofin?,nosoloenlavidasinotambiénenloque nosgustahacer.
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cQuésignificanloscirculos?

Cadacirculorepresentaunpilar,uneslabdnimportante que unidoalosotros
conformanlaesenciade nuestraempresa.

Lahoteleriay elturismmonoshanensenado (asicomo entodaorganizaciono
empresa)que cadaparte deltodo,que cadaparte delsistemaesigualde
importante quelaotra,yaquesialgunadeestasfallaofalta,lasotrasno
podrianfuncionar.
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Nuestro pilares

Misién

Lograreltrabajoenconjunto connuestrosclientes,desarrollandouna
relacioncomercialque nos permitaalcanzarlos objetivos. Otorgandoun
servicioexterno,personalizadoatravésdeaccionesenlagestionde ventas
y marketing.

Vision
Serreferentesenelsectorturistico;construyendorelacionesalargoplazo
connuestrosclientes,yreferentesdelsector,sustentadasenlosvaloresdela
empresaycontando paraelloconunequipodeprofesionales
comprometidosconlaexcelenciaylageneraciéonde valor.

Valores

Compromiso. Transparencia. Puntualidad. Profesionalismo.
Confidencialidad. Eficiencia.
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Trabajando y generando accionesen ———" R« o

"Cohsultora en servicios turisticos
.l|.

conjuntoconelsectorpubilicoy privado

Generando constantementelazosy accionesenconjunto conlasentidades mas
importantesdelsectortantolocales,provincialesy nacionales.

Nuestro objetivocomo consultoraesaportar nuestrogranode arenaatravésde
capdacitaciones,charlas,talleresy disertaciones paramejorary elevarlacalidadde
serviciodelaindustriaturistica.

Hoyllevamos adelanteunaestrecharelaciéncon:
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Nuestro trabajo
Premisa

Nosenfocamostantoenlacomunicacioén,yaseainternacomoexterna. Atravésdeunamiradasistémicaydeun
abordajeintegral, proponemos anuestros clientes planesdetrabajo participativos,enloscualeselpuntodepartidaes
conocerelestadodesituaciondelaorganizacion,laplaza o eldestino.

enlassiguientesdimensiones:
Modelo de negocios, Andlisis de sistemasdeinformacion, Generacidondeinformacion paralatomade decisiones, Gestidn
estratégicay GestionHotelera.cComo? Cudndo?Donde?

Unavezcumplidaestaetapq,se presentaalclientelosresultadosdel diagndsticoy laslineas posibles de trabajo; para
darinicioluego aldiseno conjuntodelplandetrabagjo,lineas prioritarias, actividades arealizar,temporalidad delas
mismasylosresultados esperados. Acompanamos aejecutivosy equiposdetrabajoenlasuperacionde susdesdfios,
conelfindemejorar susnivelesactualesde desempeno, mejorar lacalidadde susrelaciones,generarsinergiay
potenciarlacalidaddesusresultados.DisenNo de herramientas. Planificacion,implementaciony monitoreode
herramientasbrindadas paraunamejor optimizaciéneneltrabajo brindado
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Modelodenegocio
Innovacidénysustentabilidad

Innovacionconstante-Generaciondecadenadevalor

Crearydesarrollar nuevasideas, servicios o procesosque
generanvalor paralaspersonasy mejoranlaformaenquese

hacenlas cosas.

Elprocesodeinnovacionse caracterizapor serunaactividad
disruptiva, que buscasolucionescreativasaproblemas
existentesy seapoyaenlaexperimentaciony elaprendizaje
continuos.

Sustentabilidad

Buscamosrevolucionar elenfoqueturisticohaciaelimpacto
positivoenyconelmundo.

Imagind que tunegociono solo buscagenerar ganancias,
sinoquetambiénsepreocupaporlaspersonasy el planeta.
Setratadeunenfoqueinnovador que buscaequilibrartres
dimensionesclave: el beneficioecondmico, el bienestar social
ylasostenibilidad ambiental.
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Modelodenegocio
Inteligencia Turistica - Convenios

IT -Inteligencia Turistica Conveniosactivos

Generarlazosconstantesconelsectorpublicoy privado.
Elturismmocambiay evolucionaacadainstante,desde IKIGroup
somos conscientesque paralograrlarentabilidady los beneficios
dentrodeundestinoodeunaempresade alojamiento, esnecesario

Desarrollary consolidarunsistemaintegral de andlisisy
estudiodelasprincipales variablesdelsector turistico,conelfin
de generarinformacionconfiable,actualizadayrelevante

paralatomadedecisiones estrategicas. Este objetivobusca estar aggiornadosy paraello es vital unir esfuerzos conempresasy
potenciarlaplanificacion,lagestion eficientederecursosyla sistemas que nos permitan maximizar eltiempo.
promociondeldestino,contribuyendo aldesarrollo sostenible Asimismo unificar criterios conlos actores del sector, ofreciendo

y competitivo. herramientasy soluciones que ayudenenunamiradamacroy

actualizada.

Pdagina7



K| Group

Consultora en servicios turisticos

Modelodenegocio
Nuestrosservicios

Centralde Marketing Software

reservas digital hotelero

éCudlesnuestroobjetivo?

Ofrecerunserviciointegraly articulado paraamoldarnos alas necesidadesdelaempresay el cliente que deseaadquirir
nuestrosservicios. Trabajarconelsector publicoy privado brindandolas herramientas que ayudardn amejorar losprocesos
detrabajoylarentabilidaddelnegociohotelero, posicionandolaplazaturisticay elevando sucalidadde servicio.
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iIMuchas gracias!



